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0.1  Distribuzione Manuale della Qualità 
 
                   COPIA n°______distribuita in forma  
                                                                                  Controllata [ ] 
                                                Non Controllata [ ] 
 
Copia consegnata a : 
                            
                Azienda/Ente/Funzione éééééééééééééééé 
 
                            Copia n Á  éé 
 
                            Revisione n Á éé                 
 
                            Data consegna  ééééééé 
 

 
 
            
 
 

Questo Manuale ¯ di propriet¨ dell.ô Istituto Ce.Di.S. Ogni divulgazione e riproduzione o 
cessione di contenuti anche parziali a terzi deve essere autorizzata dalla Direzione che lo 
ha approvato e ne ha curato lôemissione. 
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0.2  Livello di Revisione 
 
 
CAP
. 

REVISIONE N° RIFERIMENTO 
PARAGRAFO 

DATA 
REVISIONE 

DESCRIZIONE 
REVISIONE 

0 0   Nuova emissione 

1 0   Nuova emissione 

2 0   Nuova emissione 

3 0   Nuova emissione 

4 0   Nuova emissione 

5 0   Nuova emissione 

6 0   Nuova emissione 

7 0   Nuova emissione 

8 0   Nuova emissione 
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0.3 Politica della Direzione 
 
La qualit¨ scolastica ¯ lôobiettivo che la scuola si pone, per il suo 
raggiungimento sono necessari interventi per lôarricchimento 
dellôofferta formativa e didattica. 
Essi saranno volte allôampliamento dei propri orizzonti attraverso 
lôofferta di una pluralit¨ di servizi di supporto alla didattica: interventi 
didattici individualizzati, sportello di ascolto, attività facoltative ed 
extracurriculari, manifestazioni e saggi scolastici. 
Per essere efficace ogni azione deve essere programmata discussa 
e documentata dagli organismi di governo della scuola, tutte le 
scelte significative relative allôofferta formativa saranno poi 
comunicate agli alunni, ai genitori e al personale della scuola. 
LôIstituto dovr¨ stabilire obiettivi educativi condivisi.  Obiettivo 
caratterizzante per la crescita del minore sarà lo sviluppo armonico 
della personalit¨ unitamente allôampliamento del bagaglio culturale 
indispensabile allôinserimento nella societ¨. Tutto il personale sar¨ 
coinvolto su questa linea dôazione cooperando, collaborando nel 
rispetto di ogni ruolo e funzione. 
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OBIETTIVI 
Sono obiettivi prioritari: 
-successo formativo degli alunni 
-attivare relazioni positive 
-arricchire le discipline e offrire stimoli culturali diversi 
-interpretare e soddisfare le esigenze in risposta alle richieste 
dellôutenza 
-flessibilit¨ dellôofferta formativa e dei servizi offerti nel  rispetto dei 
fini   istituzionali  e del P.O.F. 
 
 
 

STRUMENTI 
Per raggiungere questi risultati  la direzione: 

- Istituisce un Sistema Qualità secondo la norma UNI  EN ISO 
9004:2000 e nomina un Responsabile Sistema Qualità. 

- Individua, progetta e controlla i principali processi relativi 
allôarea educativo - didattica, amministrativa, tecnica, ausiliaria 
e comunicativa. 

- Coinvolge i genitori, gli allievi, il personale, gli organi collegiali 
nella soluzione dei problemi, nelle scelte, nelle verifiche e nel 
miglioramento globale dei servizi e dei processi interni. 

- Orienta tutto il sistema al miglioramento continuo attraverso 
questionari di gradimento per allievi, genitori e personale tutto. 
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IMPEGNO DELLA DIREZIONE 
La Direzione  del Ce.Di.S. si impegna a mettere a disposizione le 
risorse necessarie per la realizzazione di questi obiettivi, allôinterno 
di un quadro di disponibilità finanziarie definite e approvate dal 
Consiglio dôIstituto. 
Il responsabile del Sistema Qualità ha la piena responsabilità e 
autorità per attivare azioni preventive e correttive al fine di 
assicurare la realizzazione della presente politica. 
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1.1 SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE DEL MANUALE DELLA 
QUALITAô 

Il Manuale viene istituito allo scopo di: 

- descrivere le funzioni scolastiche, i compiti e le responsabilità 
attinenti al Sistema di Gestione per  la Qualità (SGQ) e le 
procedure di sistema che identificano, pianificano, realizzano e 
controllano le attività che influenzano la qualità dei servizi 
allôinterno dellô Istituto PARITARIO CE.DI.S.  il  quale svolge 
attivit¨ di scuola primaria e scuola dellôinfanzia, nonch® attivit¨ 
di semiconvitto per i minori del quartiere di Pianura. 

     -  costituire un riferimento per gli addetti ai lavori e gli ispettori 
incaricati degli audit e delle ispezioni interne/esterne 
      - coinvolgere tutto il personale nella definizione del Sistema di 
Gestione per la Qualità e nel mantenimento della corrispondenza 
tra requisiti specificati e risultati, fino al costante miglioramento dei 
valori di tutti i parametri della qualità.  
Il presente Manuale viene integrato dalle  procedure contenute nel 
fascicolo "Procedureò, la corrispondenza tra i capitoli e le procedure 
è la seguente: 
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n° PROCEDURE Cap.  del Manuale  

1 T ENUTA SOTTO CONTROLLO DEI DOCUMENTI CAP  4.2 

2 TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE REGISTRAZIONI CAP  4.2 

3 VERIFICHE ISPETTIVE INTERNE CAP  8.2 

4 TENUTA SOTTO CONTROLLO DELLE NON CONFORMITAô CAP  8.3 

5 AZIONI CORRETTIVE E PREVENTIVE CAP  8.5 

6 APPROVVIGIONAMENTO E DISTRIBUZIONE CAP  6 

7 ELABORAZIONE P.OF. CAP  5 

8 GITE DI  ISTRUZIONE CAP  7 

9 GESTIONE  COMUNICAZIONI CAP  7.2 

10 FORMAZIONE  DOCENTI CAP  6.2 

11 ANALISI DEI BISOGNI CAP 7 

12 RIESAME DELLA DIREZIONE CAP 5.6 
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1.2 GENERALITAô DEL MANUALE PER LA QUALITAô 
Il Manuale è stato elaborato tenendo presente le norme                                        
UNI EN ISO 9004:2000. Esso è composto da 8 capitoli, come 
prevede la norma, nei quali sono riportate le regole rispettate 
dallôIstituto.  
Il SGQ può essere suddiviso  in quattro grandi aree che sono: 
Responsabilità della Direzione 
Gestione delle Risorse 
Erogazione del Servizio 
Misure, analisi e miglioramento 
 
Il fascicolo  delle Procedure e il sistema documentale vengono dati 
in visione alle persone interessate e autorizzate dalla Direzione 
dellôIstituto e ai valutatori di SGQ incaricati delle visite ispettive di 
sistema e per lôaccreditamento regionale.  
Le procedure sono rese note al personale interessato e sono rese 
disponibili nei luoghi di utilizzo.                                             
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1.3 Generalit¨ dellô Istituto 
LôIstituto Ce.Di.S. ¯ una Scuola dellôInfanzia Paritaria (giusto  
decreto del M.I.U.R. n°96) e Primaria Paritaria (giusto  decreto del 
M.I.U.R. n°28)  inoltre svolge attività di semiconvitto per i minori del 
quartiere di Pianura (dai 3 ai 18 anni) con convenzione del comune 
di Napoli (Delibera GM n°893 del 30/06/08). 
Lôattivit¨ del Ce.Di.S. nasce dallôesperienza di Docenti impegnati 
nella scuola dellôobbligo e nel superamento del disagio socio-
culturale ed ambientale di bambini e adolescenti.  
Il Ce.Di.S. ha sempre organizzato attività extrascolastiche al 
termine delle quali si organizzano, come verifica delle stesse, 
spettacoli teatrali, mostre, saggi ginnici e di danza. Inoltre 
garantisce il servizio per un periodo di undici mesi allôanno 
effettuando nel periodo estivo la colonia marina. Nel corso dellôanno 
al di là della normale attività didattica offre un servizio mensa, con 
cucina a norma allôinterno dellôistituto e servizio scuolabus.  
Lô Ente non ha mai trascurato la formazione e lôaggiornamento del 
personale educativo, docente ed ATA organizzando ogni anno corsi 
specifici. 
La necessità di offrire agli utenti un servizio adeguato alle esigenze 
del quartiere ñPianuraò ha spinto il Ce.Di.S. a chiedere la 
collaborazione con istituzioni pubbliche e private presenti sul 
territorio. 
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